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PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

»PINIGY GRAZINIMO GARANTIJA"

§1

Siose Taisyklése ir salygose (toliau - Taisyklés ir salygos) nustatytos PEPCO fizinése
parduotuvése jsigyty produkty grazinimo taisyklés.

§2
Toliau pateiktos Sglygose ir sglygose vartojamos frazeés turi Sias reikSmes:

a) Pardavéjas- UAB ,PEPCO Lithuania”j.k. 304488450, registruota adresu Verkiy g. 31B-
2, LT-09108 Vilnius,

b) Parduotuvé - Pardavéjo fiziné prekybos parduotuve, esanti Lietuvos Respublikos
teritorijoje,

c) Prekés - bet kokie produktai, jsigyti iS Parduotuviy,

d) Klientas - bet kuris fizinis asmuo, juridinis asmuo ar juridinio asmens statuso
neturintis organizacinis vienetas, kuriam jstatymai suteikia teisnuma ir kuris jsigyja
Prekiy iS Parduotuveés,

e) Virtualls produktai - tam tikra Prekiy grupé, kuriai bldinga galimybé atsiskaityti uz
tam tikras prekes ar paslaugas, kurias sitlo subjektai, pripaZjstantys galimybe
atsiskaityti naudojant virtualy produktg; virtualus produktas visy pirma yra: e.
kuponas, mobiliojo rysio papildymas, tarptautinis papildymas, "PaySafeCard".
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§3

Kiekvienas klientas turi teise grazinti visos vertés Prekes per 30 dieny nuo jsigijimo.

30 dieny laikotarpis pradedamas skaiciuoti nuo kitos dienos (t.y. po dienos), nurodytos
viename i$ Siy pirkimo jrodymuy: fiskaliniame kvite, bankinio mokéjimo kvite, PVM
sgskaitoje faktlroje, PVM saskaitos faktiros patikslinime - pirminiame atitinkamy Prekiy
pirkimo jrodyme.

3. Jeigu veiksmo atlikimo terminas baigiasi nedarbo dieng arba SeStadienj, terminas
pratesiamas j kitg dieng, kuri néra nedarbo diena arba Sestadienis. Tai reiSkia, kad 30
dieny grazinimo terminas pratesiamas iki kitos dienos, einancios po pirkimo jrodyme
nurodytos dienos, iki pirmos dienos, kuri néra nedarbo diena, sekmadienis ar Sestadienis,
jei grazinimo terminas sutampa biitent su nedarbo diena ar SesStadieniu.
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1. GraZinimo teise galima pasinaudoti tik dél visos vertés Prekiy, kurios gragzinimo metu:
a) yra nepaZeistos ir pilnai sukomplektuotos,
b) néra jokiy naudojimo pozymiy,
c) visos etiketés ir Zymos yra nepaZeistos (nenupléstos, nepriklijuotos, nenukirptos
Zirklémis), pritvirtintos gamykloje arba pardavéjo,
d) vyra originalioje ir nepaZeistoje gamyklinéje pakuotéje (jei Prekés buvo iSduotos
tokioje pakuotéje).
2. Nepaisant 4.1 dalies nuostaty, Sios Prekés negrazinamos:
a) Moteriskas ir mergaiCiy apatinis trikotazas, supakuoti po vieng (kelnaités, Sortai,
siaurikés),
b) wyriski ir berniuky asmeniniai apatiniai drabuziai, supakuoti po vieng (trumpikes,
Sorty tipo apatiniai),
c) kosmetikos, higienos ir groZio produktai
d) kadikiy drabuziai (visi kiidikiy drabuzéliai iki 86 cm dydzio, bei jy aprangos priedai,
iSskyrus striukes ir Svarkus),
e) buitiné chemija ir valymo priemonés,
f) augaly apsaugos produktai
g) gyviny reikmenys (maistas, kraikas, kosmetika),
h) maisto produktai, gérimai, vanduo.
i) virtualls produktai.
3. Pardavéjas taip pat neleidZia grazZinti Prekiy, kurios Klientui buvo parduotos uz mazesne
kaing dél defekto ar pazeidimo, apie kurj Klientas buvo informuotas pries pirkima.
4. Jei Prekés buvo parduotos kaip komplektas, t. y. vienoje pakuotéje yra keli produktai,
Klientas gali grazinti tik visg pakuote pagal Siy Taisykliy ir sglygy salygas.
5. GraZinti galima tik pateikus originaly pirkimo jrodyma.
3 dalies 2 skirsnyje.
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6. Pirkéjas gali grazinti Prekes bet kurioje Pardavéjo parduotuvéje, neatsizvelgdamas j
faktine Prekiy jsigijimo vietg, iSskyrus atvejus, kai pirkimo jrodymas yra PVM saskaita
faktlra arba PVM saskaitos faktliros patikslinimas; tokiu atveju Pirkéjas gali graZinti
Prekes tik toje Parduotuvéje, kurioje jsigijo Prekes.

§5

1. Klientui pristacius j Parduotuve Prekes ir 3.2 dalyje nurodytg blting dokuments,
Parduotuvés darbuotojas, remdamasis Siose Taisyklése nustatytais reikalavimais, jvertins,
ar Prekeés gali bati graZintos.

2. Jei Parduotuvés darbuotojas priima Prekes grazinimui:

a) Klientas grazina atitinkamas Prekes ir dokumento, nurodyto
nurodytas 3 straipsnio 2 dalyje, ir tada

b) Parduotuvés darbuotojas grazina Klientui uz Prekes sumokétos kainos ekvivalents,
atitinkantj sumg, nurodytg pateiktame pirkimo jrodyme.

3. Jeikvite arba PVM saskaitoje faktlroje buvo nurodytos kitos Prekés, Klientui bus iSduotas
pakaitinis kvitas arba iStaisyta PVM sgskaita faktira.

4. Jei Klientas pageidauja pakeisti visos vertés Prekes, o preké atitinka pirmiau nurodytas
sglygas ir jg galima jsigyti Parduotuvéje, preke galima pakeisti j kitg to paties indekso
preke (4.2 punkte nurodytos prekés nekei¢iamos.

5. Pardavéjas pasilieka teise nepriimti prekiy, neatitinkan¢iy pirmiau minéty taisykliy,
grazinimo.

§6

1. JeiKlientas atliko mokéjima uz Prekes:
a) grynaisiais pinigais - klientui grgzinamas kainos ekvivalentas grynaisiais pinigais,
b) debeto, kredito ar debeto kortele - klientui grgZzinamas kainos ekvivalentas j jo
nurodytg kortele,
c) pervedimu j banko saskaitg - Klientui gragZzinamas kainos ekvivalentas pervedimu j
banko saskaita, i$ kurios buvo sumokéta uz atitinkamas Prekes,
d) kai parduotuvé pripaZzjsta kuponus - klientui graZinama lygiaverté kaina.
grynaisiais pinigais.
2. Pardavéjas numato, kad tuo atveju, jei dél techniniy ar techninés jrangos priezasCiy
nejmanoma grazinti pirmiau minétu bldu, ekvivalentiné kaina bus grazinta grynaisiais
pinigais.
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Taisyklés su pakeitimais jsigalioja 2024 11 25.

Pirkiniy, jsigyty iki 1 dalyje nurodytos datos, atveju Klientas turi teise laisvai pasirinkti
grazinimo tvarkg, remdamasis Siomis Taisyklémis ir sglygomis arba tvarka, galiojusia iki Siy
Taisykliy ir sglygy jsigaliojimo dienos.

Su Siomis Taisyklémis ir sglygomis galima susipazinti Pardavéjo interneto svetainéje
www.pepco.lt ir stacionarioje parduotuvéje.

Pardavéjas praneSa apie bet kokius Taisykliy ir sglygy pakeitimus prie$ 30 dieny,
paskelbdamas atitinkamg informacijg interneto svetainéje www.pepco.lt .

§8
Skundai dél nekokybisky prekiy

Nepaisant pirmiau nurodyty nuostaty, Klientai gali pareiksti pretenzijg dél ne visos vertés
Prekiy, jsigyty iS Parduotuveés.

Pardavéjas atsako uz gaminio defektus pagal Lietuvos jstatymus.

Pretenzijos dél netinkamos kokybés prekiy gali bati reiskiamos remiantis garantija arba
atsakomybe uzZ prekiy neatitikima sutardiai.
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