PASLAUGOS TAISYKLES

,GRYNUJY PINIGY GRAZINIMO GARANTIJA“

1.

Sis reglamentas (toliau vadinamas - Tvarka) apibtidina PEPCO parduotuvése pirkty produkty grazinimo
tvarka.

2.
Toliau reglamente minimiems grazinimams taikomi Sie apibldinimai:

a) Pardavéjas — UAB PEPCO LITHUANIA

b) Registruotas ofiso adresas Virsuliskiy skg. 34-1, Vilnius, LT-05132, Lietuva. Jmonés kodas:
304488450, PVM mokétojo kodas: LT100010904018

c) Parduotuvé — Pardavéjo parduotuve, esanti Lenkijos Respublikoje.

d) Prekés — visi parduotuvése jsigyti produktai.

e) Klientas — visi fiziniai, juridiniai asmenys arba juridinio asmens statuso neturincios
organizacijos, kurioms jstatymas pripaZjsta juridinj veiksnumg, vykdantys prekiy pirkimus
parduotuvéje.

3.

Visi klientai turi teise graZinti visaverte preke per 30 dieny laikotarpj nuo pirkimo dienos.

30 dieny terminas skaiCiuojamas nuo viename iS Siuose originaliuose pirkimo jrodymuose
nurodytos datos: fiskalinio kvito, pakaitinio kvito, PVM saskaitos faktiiros, iStaisytos PVM sgskaitos
faktliros — patvirtinanciuose tos prekés pirkima.

3. Pagal Civilinio kodekso 115 straipsnj: ,Jei prievolés jvykdymo termino data sutampa su
jstatymuose nustatyta nedarbo diena arba SeStadieniu, terminas sueis kitg dieng, kuri nebus nei
laisvadieniu, nei Sestadieniu.” Tai reiskia, kad grazinimo terminas (30 dieny nuo pirkimo datos)
pasibaigia pirma dieng, kuri néra laisvadieniu, sekmadieniu ar SeStadieniu, kai toks terminas
sutampa su jstatymuose nustatytais laisvadieniais ar SeStadieniais.
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3.

4.

Pasinaudojimo galimybé grazinti prekes taikoma tik visavertéms prekéms, kurios graZinimo

momentu:

a) néra pazeistos ir sudaro visg komplekta;

b) neturi naudojimo pozymiy;

c) yrasuvisomis gamintojo ir pardavéjo pritvirtintomis etiketémis ir Zymomis;

d) yra originalioje ir nepaZeistoje gamyklinéje pakuotéje (kai preké buvo perduota tokioje
pakuotéje).

Nepriklausomai nuo 4.1. straipsnio nuostaty, grazinimui nepriimamos Sios prekés:

a) moteriskas ir mergaitiskas apatinis trikotaZas, supakuotas j vieng vienetg, pavyzdZiui,
liemenélés, sportinés liemenélés, kelnaités, Sortai, siaurutés. Be to, apatinio trikotaZo
rinkiniai, tokie kaip marskinéliai ir Sortai ar kelnaités. Moteriskos ir vaikiSkos pédkelnés;

b) wvyriski ar berniukiski apatiniai, supakuoti j vieng vieneta, pavyzdziui, trumpikés, Sortai. Be to,
apatiniy komplekty, tokiy kaip marskinéliai ir kelnaités ar Sortai. Vaikiskos pédkelnés;

c) Kosmetika, tokia kaip makiazo pagrindai, pudra, blakstieny tusai, nagy lakas, nagy lako
valikliai, lGpy dazai, lGpy blizgiai ir kt. Taip pat kosmetika kldikiams, pavyzdziui, balzamai,
kiino losjonai, kiino kremo prausimosi geliai ir kt.

d) buitiné chemija ir valymo priemonés;

e) VisidrabuZiai ktdikiams, iki 86 cm dydZio (iSskyrus Svarkus, striukes, paltusir t.t.) ir aksesuarai;

Pardavéjas taip pat neleidZia graZinti prekiy, kurios buvo parduotos klientui uz sumazintg kaing

dél trikumy ar pazeidimy, apie kuriuos klientas buvo informuotas pries pirkima.

Kai preké buvo parduota komplektu, t.y. vienoje pakuotéje esant keliems produktams, klientas

gali grazinti tik visg supakuotg komplektg Siose taisyklése nustatytais pagrindais.

Grazinimg galima priimti iSskirtinai tik pateikus atitinkamo pirkinio jsigijimo jrodymus, nurodytus

3.2. straipsnyje.

Klientas gali graZinti preke bet kurioje pardavéjo parduotuvéje, nepriklausomai nuo faktinés

prekeés jsigijimo vietos, iSskyrus situacijas, kuomet pirkimo jrodymu yra PVM sgskaita fakttra arba

iStaisyta PVM saskaita faktdra. Tokiu atveju klientas turés teise graZinti tik j tg parduotuve, kurioje
pirko.

5.

Klientui pristacius j parduotuve preke ir privalomg dokumentg minétg 3.2. str., parduotuvés

darbuotojas jvertina, ar preké tinka grazinimui pagal Siose taisyklése apibldintus reikalavimus.

Jei parduotuvés darbuotojas priima preke grazinimui:

a) Klientas graZina tokig preke ir 3.2. str. aptart dokumento originalg, o po to

b) parduotuveés darbuotojas grazina klientui uz preke sumokétos kainos ekvivalentg, atitinkantj
pateiktam pirkimo jrodymui.

Jei sgskaitoje ar PVM faktlroje buvo nurodytos (ir) kitos prekés, klientui iSduodama pakaitiné

arba iStaisyta PVM saskaita faktira.
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4. Jei klientas sutinka apkeisti visaverte preke, o produktas atitinka pirmiau minétas salygas ir yra
parduotuvéje, galima apkeisti produktg kitu, uzskaitant tg pacig verte (nekei¢iamos 4.2. str.
nurodytos prekes).

5. Pardavéjas turi teise nepriimti gragzinamy prekiy, jei jos neatitinka pirmiau minéty salyguy.

6.

Kai klientas mokéjo uz prekes:

a) grynais — klientui iSmokama lygiaverté suma grynais pinigais;

b) kreditine ar debetine mokéjimo kortele — klientui iSmokama lygiaverté suma j jo pateiktg
kortele;

c) pavedimu j banko sgskaitg — klientui iSmokama lygiaverté suma pavedimu j banko sgskaitg ir
kurios mokéta uz tg preke;

d) parduotuvés priimamais ¢ekiais — klientui iSmokama lygiaverté suma grynais pinigais.

Kai grazinimas pirmiau minétais bldais nejmanomas dél techniniy ar sandélio priezasciy,

pardavéjas turés teise lygiaverte sumg mokéti grynais pinigais.

7.

Sios redakcijos Taisyklés jsigalioja 2022-02-14.

Prekéms jsigytoms iki pirmiau 1 str. minétos datos, Klientas turés teise laisvai pasirinkti grgzinimo
procedirg — arba pagal Sias taisykles, arba pagal iki taisykliy jsigaliojimo galiojusig procediira.
Sios taisyklés yra patalpintos pardavéjo interneto svetainéje: www.pepco.lt.

Apie visus taisykliy pakeitimus pardavéjas informuos prie$ 30 dieny, patalpindamas atitinkamg
informacijg interneto svetainéje: www.pepco.lt.

8.
Pretenzijos dél nevisaverciy prekiy

Nepriklausomai nuo cia isdéstyty salygy, klientai gali teikti pretenzijas dél parduotuvéje jsigyty
nevisaverciy prekiy.

Pardavéjas yra atsakingas uZ produkty trakumus pagal Lietuvos jstatymus.

Pretenzijos dél nevisaverciy prekiy gali bati pateikiamos garantijos ar prievolés pagrindu.
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